VSeobecné smluvni podminky a storno podminky

poskytovani ubytovacich a dalSich sluzeb v penzionu Vila na Landeku (dale jen ,Penzion)

1. VSeobecné smluvni podminky (dale jen ,VSP*) jsou platné a zavazné pro hosty Penzionu, ktefi
vyuZivaji na zakladé smluvniho ujednani sluzby Penzionu.

2. VSP spolu s ubytovacim fadem Penzionu tvofi nedilnou souc¢ast smlouvy o ubytovani.

3. Smluvnimi stranami jsou:

a) provozovatel Penzionu— Vila na Landeku s.r.o., ICO: 142 56 444, DIC: 142 56 444

b) host Penzionu — fyzicka &i pravnicka osoba, ktera vyuziva na zakladé smluvniho ujednani sluzby
Penzionu.

4. Pfedpokladem uzavieni smlouvy o ubytovani je objednavka hosta, ktera musi byt zaslana na
formulafi Penzionu, ktery je dostupny na webovych strankach Penzionu www.vilanalandeku.cz uc&inéna
pisemné nebo prostfednictvim prostfedku pouzivanych ke komunikaci na dalku (napf. email, tel). V
intencich objednavky hosta, uCini provozovatel Penzionu hostovi nabidku ubytovani a sluzeb, nebo si
vytvoii objednavku pfes rezervaCni formular. V pfipadé, Ze host s nabidkou souhlasi a souhlas
provozovateli Penzionu pisemné &i prostfednictvim prostfedk( pouzivanych ke komunikaci na dalku
(napf. email, tel) potvrdi, zpracuje provozovatel Penzionu na zakladé odsouhlasené nabidky hostem
navrh smlouvy o ubytovani. Navrh smlouvy o ubytovani zasle provozovatel Penzionu hostovi pisemné,
pfipadné prostfednictvim prostfedkd pouzivanych ke komunikaci na dalku. Smlouva je uzaviena v
pfipadé souhlasu hosta se zaslanym navrhem ze strany provozovatele Penzionu. Souhlas host musi
ucinit pisemné, pfipadné prostfednictvim prostfedk( pouzivanych ke komunikaci na dalku (email, fax),
a to nejpozdeji do tfi dnl od obdrzeni navrhu smlouvy o ubytovani. Souhlas s navrhem smlouvy o
ubytovani mize host platné vyjevit i formou Uhrady zalohy ve vySi a zplisobem uvedenym v navrhu
smlouvy o ubytovani.

5. Ceny ubytovani jsou dany platnym cenikem, zvefejnénym na webovych strankach Penzionu
Ubytovani ve Vile na Landeku (vilanalandeku.cz). Host se zavazuje ve Ihité do 7 dnl od uzavfeni
smlouvy s provozovatelem Penzionu, uhradit vystavenou zalohu z pfedbé&zné ceny pobytu na ucet
vedeny u Fio banky 2202124190/2010, v hotovosti u personalu Penzionu nebo platebni kartou (Visa,
Mastercard, Visa elektron). V pfipadé, Ze zaloha nebude ve shora uvedené Ihité uhrazena, smlouva se
od pocatku rusi, coz ma charakter rozvazovaci podminky dle ust. § 36 ob¢. zak.

6. Kone€na cena v8ech Cerpanych sluzeb a extra sluzeb po odecteni zalohy je splatna pfi odhlaseni se
z penzionu. Platba se provadi, pokud neni pfedem dohodnuto jinak, v hotovosti nebo platebni kartou u
personalu Vily na Landeku. V pfipadé prodleni hosta s uhradou ceny ubytovani &i dalSich sluzeb vznika
provozovateli Penzionu narok na smluvni pokutu ve vysi 0,5 % za kazdy den prodleni s Uhradou dluzné
Castky.

7. Host ma pravo pred zahajenim pobytu odstoupit od uzaviené smlouvy o ubytovani (stornovat
objednavku). Toto odstoupeni je host povinen ucinit pisemné. Akceptovano bude v pfipadé, ze je
podepsano hostem nebo jeho opravnénym zastupcem. V takovém pfipadé ma provozovatel Hotelu
pravo Uctovat stornopoplatek z ceny objednanych sluzeb ve vysi:

— 30 % z celkové ceny dle smlouvy o ubytovani, stornuje-li host pobyt 6 — 10 dnd pfed datem
predpokladaného zahajeni pobytu (Cerpani sluzby),

— 50 % z celkové ceny dle smlouvy o ubytovani, stornuje-li host pobyt 3 — 5 dnl pfed datem
predpokladaného zahajeni pobytu (Eerpani sluzby),

— 100 % z celkové ceny dle smlouvy o ubytovani, stornuje-li host pobyt 3 — 0 dnu pred
predpokladanym zahajeni pobytu, nenastoupi-li na pobyt vibec ani neodstoupi pisemné od uzaviené
smlouvy o ubytovani (Cerpani sluzby).

8. Pokud klient zruSi u€ast na pobytu, resp. zrusi objednavku pobytu, je provozovatel povinen vratit
klientovi zaplacenou sumu sniZzenou o pfislusny stornovaci poplatek do 14 dnd od obdrzeni dokladd.


https://www.vilanalandeku.cz/ubytovani/

Finanéni zalohy se vraceji formou bankovniho pfevodu na &islo u¢tu uvedené klientem. Transak&ni
naklady spojené s refundaci financi jdou na vrub klienta.

9. V pfipadé snizeni poctu osob vyuzivajicich sluzby Penzionu dle uzaviené smlouvy o ubytovani, bude
hostovi U¢tovan stornopoplatek specifikovany v bodé 7. VSP v poméru ceny na osobu a pobyt.

10. Ve v8ech shora uvedenych pfipadech bude sloZzena zaloha zapocitana na uhradu stornopoplatku.
Pokud stornopoplatky budou vyssi neZ uhrada zalohy hostem, je host povinen uhradit tento rozdil do 7
dnd od provedeného douctovani. Pokud stornopoplatky budou nizsi nez pfedem pfijata platba
(eventualné provozovateli penzionu nevznikne pravo uctovat stornopoplatek), je provozovatel Penzionu
povinen uhradit vyuctovany rozdil na ucet, ze kterého byla platba provedena, pokud host nesdéli
pisemné nebo prostfednictvim prostfedkd, pouzivanych ke komunikaci na dalku (email).

11. V pfipadé, ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizZsi, nez byla pfedem dohodnuta &i
nesplni-li provozovatel Penzionu své povinnosti podle smlouvy fadné a v€as, vznika hostovi pravo na
reklamaci. Provozovatel Penzionu je povinen hostovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy host pravo z
reklamace uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace host pozaduije.
Provozovatel Penzionu rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do 7 pracovnich dnu.
Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd
ode dne uplatnéni reklamace. Provozovatel Penzionu je povinen hosta informovat o datu a zptsobu
vyfizeni reklamace.

12.Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) ob&anského zakoniku a § 14 odst. 1 a § 20d a
nasl. zakona €. 634/1992, na ochranu spotfebitele sdéluje prodavajici, ze s navrhem na mimosoudni
feSeni spotfebitelského sporu se spotrebitel mize obratit na organ mimosoudniho Fe$eni
spottebitelskych spor(, kterym je Ceska obchodni inspekce, a to na internetovych strankéach
www.coi.cz. Ceska obchodni inspekce vyfizuje navrhy na mimosoudni feSeni spotfebitelskych spor(
zpUsobem a za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Pro vylou¢eni pochybnosti
zadné ustanoveni téchto podminek nevylu€uje moznost spotfebitele obratit se svym narokem na civilni
soud. K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pFislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporu on-line nachazejici se na internetové adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi fe$eni sporti mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy.

13. Provozovatel penzionu je opravnén VSP jednostranné ménit &i doplfovat.

14. VSP vstupuiji v platnost dnem 01.11.2022.

15. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni VSP nema vliv na jejich celkovou platnost a platnost
uzaviené smlouvy mezi Provozovatelem penzionu a hostem. V pfipadé rozporu jednotlivych ustanoveni
smlouvy s VSP, plati ustanoveni smlouvy.

Management hotelu
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